Centro de Altos Estudios

MANUAL DE USUARIO
DE USO DEL SISTEMA DE GESTION ARBITRAL

El sistema de gestion arbitral CIES ASSIST+ ha sido desarrollado para que los usuarios
puedan consultar de manera rapida y segura la informacién relacionada con sus
expedientes arbitrales, asi como la trazabilidad de la documentacidon que conforma el
mismo. A través de la plataforma, es posible revisar el estado actual del proceso, asi
como realizar el seguimiento de los documentos registrados, incluyendo las fechas de
ingreso y atencion correspondientes.

Paso 1.- Ingreso y Registro de usuario

Acceda al Sistema de Gestidon Arbitral seleccionando el enlace o botén de ingreso
correspondiente:

Ingreso a sistema

Usuario

‘ DNI, RUC o Correo ‘

Contrasena

‘ Su contrasena ‘

Recuérdame ¢0lvido su contrasefia?

Si no se encuentra registrado, procesa a registrarse de acuerdo al tipo de persona
(natural o juridica):

¢No tienes cuenta? Registrate aqui

‘ & Registro Persona Natural ‘

‘ B Registro Persona Juridica ‘

Paso 2.- Realizar solicitud de arbitraje

Una ve dentro del sistema, en el menu “Solicitudes”, entrar a “Enviar solicitud” y
hacer click al boton “+ Nueva Solicitud”:
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Total Solicitudes Recibidas Aprobadas

» Lic ntes

» Casilla electrénica ——
Lista de Solicitudes ‘ 4 Nueva Solicitud !

Estado:  Todos v AfiO: Todos v £ Limpiar

& Recursos humanos

& Configuracién

N° Expediente  Demandante Tipo Persona Tipo Solicitud Estado Fecha Creacién Acciones

e

No se encontraron solicitudes con los filtros actuales.

Ver todas las solicitudes

Selecciones el tipo de procedimiento:

Tipo de Solicitud

Seleccione el Tipo de Procedimiento *

Seleccionar... v

Seleccionar. ..

Solicitud de Arbitraje

Solicitud de Arbitraje de Emergencia
Solicitud de Arbitraje Acelerado

Solicitud de Junta de Prevencion y Resolucion de Disputas (JPRD)

Proceda a llenar el formulario:

Tipo de Solicitud

Seleccione el Tipo de Procedimiento * N° de Expediente (Vista Previa)

[ Solicitud de Arbitraje V} EXP.0004-2026/CIES-ARBT

1. Datos del Demandante

Seleccionar Usuario *

Seleccionar. v

2. Datos del Demandado

Tipo Persona * Tipo Documento * N° Documento *

Seleccionar... v Seleccionar... v

Nombres y Apellidos *

Nombre completo igual al DNI

Email(s) * Celular / Teléfono *

Una vez que termine de llenar la solicitud, recibira un email de confirmacioén.
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Paso 3.- Visualizacion y seguimiento de expediente

Ingrese al menu “Solicitudes” y entre a “Lista de expediente”, se le desplegara la
lista de expedientes activos:

Total Expedientes
3

Listado de Expedientes

N* Expediente

Ej: EXP.0001-2026

N° Expedi 1
EXP, 2026/
CIES-ARBT

En Proceso Resueltos Este Ao
3 o R iz -
4 Volver a Solicitudes
Estado Expediente Tipo Solicitud Afio
- Todos - v - Todos - v -Todos - e & Limpiar
Demandado Tipo Estado Fecha Aprobacion  Acciones
23/04/2026
+ Usuario asignado = 10:30 AM

Ingrese al expediente en el botdn “Ver” de la columna “Acciones”, a continuacion
visualizara el expediente con todos con todos los detalles para su debido
seguimiento, podra ver las partes del proceso, documentos, notificaciones y ficha

técnica:

Gestion Rapida

Estado Expediente
En Proceso

= Cambiar Estado

&+ Asignar Arbitro

© Presentar Documento

L) Notificar

Tribunal Arbitral

A Sin arbitros asignados

Informacion Basica

I N° Expediente
EXH 2026/CIES-ARBT

8 Ao oo
% Tipo
[@ Cuantia

Arbitros Asignados

0

Documentos

2

‘D Timeline

0

& Partes £ Documentos A Notificaciones

Documento presentado: escrito

APERSONAMIENTO Y ABSUELVO TRASLADO A LA SOLICITUD
Buenas tardes -

Notificaciones
4

© Ficha Técnica

© 07/05/2026 03:39 PM

Por medio del presente, se remite escrito de apersonamiento y absuelvo a traslado a |a solicitud, referente al Expediente Arbitral N*

2026/CIES-ARBT.

Archivos adjuntos: 2 archivo(s)

Por. Gobierno Regional de Lambayeque

o Notificacion enviada

EXP.

Por. PROFESIONAL 2 CIES

o

Notificacién enviada

R Ver Adjuntos (2)

©07/05/2026 11:19 AM

2026 SOLICITUD DE ARBITRAJE ORDINARIO RESPECTO AL CONTRATO DE SERVICIOS N

©28/04/2026 0412 PM

NOTIFICO CARTA N° 02 - COMUNICO SOLICITUD DE ARBITRAJE PRESENTADO POR CONSORCIO CONSULTOR V&C

Por. PROFESIONAL 2 CIES

(4]

Notificacién enviada

©28/04/2026 03:22 PM



C

Centra de Altos Estudios
de Fomento y Capacitacion

Paso 4.- Casilla electronica y notificaciones

Ingrese al menu “Solicitudes”y entre a “casilla electrénica”, se le desplegara todas
las notificaciones enviadas:

Total Notificaciones
10

Filtros de Busqueda

Destinatario

- Todos -

Listado de Notificaciones

Fecha N° Expediente

i) EXF 2026/
07/05/2026 CIES-ARBT
©11:19 AM

D: Maribel Vasquez Cruz.

& EXI 2026/
28/04/2026  CIES-ARBT
@ 0440 PM

D DULANTO ABOGADOS &

A

i) EXFI 2026/
28/04/2026  CIES-ARBT

N° Expediente

v Buscar por expediente

A Demandantes A Demandados
: s

Fecha Desde

dd / mm / aaaa B

Destinatario Asunto

EXF. vuus-2026 SOLICITUD DE ARBITRAJE ORDINARIO RESPECTO AL
CONTRATO DE SERVICIOS N°
Estimado Procurador del G.R.Lambayeque: Por medio...

COMUNICA SOLICITUD DE ARBITRAJE ORDINARIO
Sefiores:

REMITO CARTA N° 01/EXP. 0002-2026/SG/CIES-ARBT

A través de la presente le remitimos la carta N°.

i

Fecha Hasta

Este Mes

dd/ mm/aaaa B

Enviado Por Acciones

& PROFESIONAL 2
CIES

& PROFESIONAL 1
CIES

& PROFESIONAL 1
CIES



