
 
 

MANUAL DE USUARIO 

DE USO DEL SISTEMA DE GESTIÓN ARBITRAL 

El sistema de gestión arbitral CIES ASSIST+ ha sido desarrollado para que los usuarios 
puedan consultar de manera rápida y segura la información relacionada con sus 
expedientes arbitrales, así como la trazabilidad de la documentación que conforma el 
mismo. A través de la plataforma, es posible revisar el estado actual del proceso, así 
como realizar el seguimiento de los documentos registrados, incluyendo las fechas de 
ingreso y atención correspondientes. 

Paso 1.- Ingreso y Registro de usuario 

Acceda al Sistema de Gestión Arbitral seleccionando el enlace o botón de ingreso 
correspondiente: 

 

Si no se encuentra registrado, procesa a registrarse de acuerdo al tipo de persona 
(natural o jurídica): 

 

Paso 2.- Realizar solicitud de arbitraje 

Una ve dentro del sistema, en el menú “Solicitudes”, entrar a “Enviar solicitud” y 
hacer click al botón “+ Nueva Solicitud”: 



 

 

Selecciones el tipo de procedimiento: 

 

 

Proceda a llenar el formulario: 

 

Una vez que termine de llenar la solicitud, recibirá un email de confirmación. 



 
 

Paso 3.- Visualización y seguimiento de expediente 

Ingrese al menú “Solicitudes” y  entre a “Lista de expediente”, se le desplegará la 
lista de expedientes activos: 

 

 

Ingrese al expediente en el botón “Ver” de la columna “Acciones”, a continuación 
visualizará el expediente con todos con todos los detalles para su debido 
seguimiento, podrá ver las partes del proceso, documentos, notificaciones y ficha 
técnica: 

 

  



 
 

Paso 4.- Casilla electrónica y notificaciones 

Ingrese al menú “Solicitudes” y  entre a “casilla electrónica”, se le desplegará todas 
las notificaciones enviadas: 

 

 


